
…………………………………………………….. 
Imię, nazwisko Klienta 
 
……………………………………………………… 
Adres Klienta 

 
…………………………………………………. 
Numer zamówienia 

………………..…….……………..……… 
Miejscowość, data 

 
 
 
 

Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie 

ul. Rakowicka 27 

31-950 Kraków 

 

Reklamacja produktu 

 

Niniejszym zawiadamiam, że zakupiony przeze mnie w dniu ………..……………………….….….… produkt jest 

wadliwy: 

 

Lp. Nazwa produktu Przyczyna reklamacji 

   

   

   

 

 

Wada została stwierdzona w dniu …………………………………....  

Oczekiwane rozwiązanie reklamacji (prosimy zaznaczyć jedną z opcji): 

□ wymiany produktu na nowy 

□ nieodpłatne usunięcie wady (naprawa) 

□ obniżenie ceny (prosimy o wskazanie, o jaką kwotę) ……………………….……….. 

□ zwrot środków na konto …………………………………………………….……………..….…… 

 
Reklamowany produkt prosimy odesłać na adres: Księgarnia Wydawnictwa Uniwersytetu 
Ekonomicznego w Krakowie, 31-510 Kraków, ul. Rakowicka 27. 

 
 
 
 

………………………………...………………….... 

                           Podpis Klienta 


